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| SENTENCA
Processo Digital n°: 1019323-94.2025.8.26.0002
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Préticas Abusivas
Requerente:
Requerido: Amil Assisténcia M édica I nternacional S/A

Prioridade Idoso

Juiz(a) de Direito: Dr(a). MARINA BALESTER MELLO DE GODOY

Vistos.

Trata-se de agdo de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por danos morais, com
pedido de tutela provisdria de urgéncia, proposta por em
face de AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA.

Em sintese, alega o autor que € beneficidrio de plano de salde da ré desde
25/03/2009 e, em razéo de diagndstico de adenocarcinoma de pulmao em estagio |V, vem sendo
submetido a diversos tratamentos desde setembro/2022. Ap6s andlise molecular detalhada, alega
gue foi indicada terapia alvo com Crizotinibe 250mg (Xalkori), pela médica especialista que o
assiste. Afirma que solicitou a ré a autorizagdo e fornecimento do medicamento, em duas ocasi fes,
mas ndo obteve resposta. Alega que os ciclos terapéuticos anteriores foram autorizados pela ré,
tornando injustificavel a negativa atual. Aduz a ocorréncia de dano moral indenizével, ante a
conduta abusiva da ré. Pretende gque a ré sgja obrigada a custear o tratamento médico prescrito,
mediante o fornecimento do medicamento, inclusive em domicilio, nos termos da prescri¢do
médica, bem como condenada ao pagamento de indenizacdo por dano moral, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais).

Deferida a tutela de urgéncia (fls. 138/140), “ determinando que, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, a ré autorize e custeie, integralmente, as despesas com 0 uso do
medicamento Crizotinibe (Xalkori), nos termos da prescricdo médica, observada a quantidade, a

dosagem e o tempo considerado necessario pelo profissional que o acompanha, sob pena de multa
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diaria de R$ 2.000,00 (dois mil reais)” .

Apresentada contestacdo a fls. 218/232. Em resumo, sustenta que a negativa é
vélida, ante a ndo obrigatoriedade de cobertura de tratamentos que ndo estejam no rol de
coberturas obrigatérias da ANS. Afirma que o tratamento proposto ndo esta de acordo com as
diretrizes de utilizaco (DUT) da ANS, ndo sendo, portanto, de cobertura obrigatéria. Alega que o
medicamento pleiteado, Crizotinibe (Xalkori), ndo possui cobertura obrigatéria conforme a DUT
n° 64, pois sua indicagdo se restringe ao tratamento de cancer de pulméo ndo pequenas células
(CPNPC) avancado positivo para ALK, enquanto o autor possui rearranjo em ROSL e é ALK
negativo, conforme relatério médico datado de 12/12/2022. Aponta que a negativa ao custeio do
medicamento € legitima e amparada por normas contratuais e regulatérias, ndo sendo abusiva.
Afirma que a prescricdo médica, por si sO, ndo gera obrigacdo de cobertura fora das hipéteses
reguladas. Argumenta que o pedido do autor ignora os principios de equilibrio atuarial e
sustentabilidade dos contratos de salide suplementar, sendo o tratamento pretendido de alto custo e
sem previsdo contratual. Defende que o fornecimento do medicamento causariaimpacto financeiro
relevante para o plano, em desacordo com as premissas atuariais que sustentam sua operacéo.

Impugna a ocorréncia de dano moral. Pretende aimprocedéncia da demanda.

Réplicaafls. 288/294.

Determinou-se que as partes especificassem as provas que pretendiam produzir e
informassem se tinham interesse em audiéncia de conciliagdo (fls. 279), sobre o0 que se
manifestaram afls. 286/287 e 288/294.

E orelatério. Fundamento e DECIDO.

Estéo presentes as condicbes da agdo e 0s pressupostos processuais.
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Diante do desinteresse das préprias partes na producdo de outras provas, aprecio

imediatamente 0 mérito, nos termos do artigo 355, |, do Codigo de Processo Civil.

O autor é beneficiério de plano de saide mantido pela ré, conforme documento de

fls. 16, fato ndo impugnado pelaré e, por isso, incontroverso.

Segundo a Simula n® 608 do C. Superior Tribunal de Justica, “aplica-se 0 Codigo

de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os administrados por entidades

de autogestéao” .

No presente caso, h& relagdo de consumo entre as partes, sendo a parte autora

consumidora e aré, fornecedora de servicos, nos termos dos artigos 2°, caput, e 3°, caput, daLei n°
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Assim, sem dulvidas, a relagdo entre as partes é

regida pelas normas protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor.

Havendo relagdo de consumo, o artigo 6° VIII, da Lei n° 8.078/90 prevé como

direito do consumidor afacilitacéo de sua defesa, inclusive com ainversdo do 6nus da prova a seu

favor, quando houver verossimilhanca das a egacfes e hipossuficiéncia do consumidor.

Conforme o relatorio médico de fls. 70, desde setembro/2022 o autor vem se

submetendo a diversos tratamentos oncol égicos, em razéo de diagnéstico de adenocarcinoma de
pulm&o em estégio V. No atual estagio da doenca, a médica especialista que 0 assiste recomendou
a utilizagdo do medicamento Crizotinibe (Xalkori). A ré, contudo, recusou-se a custed-lo, sob os
argumentos de que ndo consta do rol da ANS e se trata de uso off label do medicamento, n&o

havendo obrigatoriedade de cobertura.

As controvérsias dizem respeito a obrigatoriedade de a ré arcar com as despesas

com o uso do medicamento Crizotinibe (Xalkori).

A existéncia de expressa prescricdo do tratamento é o quanto basta para
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caracterizar sua necessidade, sendo prescindivel a prévia avaliacdo de uma junta médica ou
realizacdo de pericia médica, pois o profissional de salide que acompanha a paciente tem pleno
conhecimento de suas necessidades e detém a capacidade de decidir quais sGo 0s tratamentos, 0s

exames, 0s medicamentos e os suplementos mais adequados para o caso clinico.

De qualquer forma, a recusa de cobertura € indevida. O artigo 51, IV, do Codigo
de Defesa do Consumidor dispde que “séo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: |V - estabelecam obrigactes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sgja,
incompativeis com a boa-fé ou a equidade’. Logo, é abusiva a cladusula contratual de plano de
salde gue vede a cobertura pela operadora de despesas com medicamentos/tratamentos que néao
estejam previstos no rol da ANS, porque coloca 0 consumidor em situacdo de desvantagem
exagerada, por inviabilizar a realizacdo do tratamento prescrito por médico e comprometer a

utilidade da manutencdo do préprio plano.

Nesse sentido, alids, € a Simula n°® 102 deste E. Tribuna de Justica do Estado,
segundo a qual “havendo expressa indicacdo médica, € abusiva a negativa de cobertura de custeio
de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por ndo estar previsto no rol de
procedimentos da ANS’. Da mesma forma, prevé a Simulas n® 96 do E. Tribunal de Justica que
“ havendo expressa indicacdo médica de exames associados a enfermidade coberta pelo contrato,

n&o preval ece a negativa de cobertura do procedimento”.

E certo que o C. Superior Tribunal de Justica, quando do julgamento do EREsp n°
1.886.929/SP (relator Ministro Luis Felipe Saloméo, Segunda Sec&o, julgado em 8/6/2022, DJe de
3/8/2022), decidiu que o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar €, em regra,
taxativo e que “a operadora de plano ou seguro de salide ndo é obrigada a arcar com tratamento
ndo constante do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz, efetivo
e seguro ja incorporado a lista’. No entanto, decidiu também que “ndo havendo substituto
terapéutico ou estando esgotados os procedimentos do Rol da ANS pode haver, a titulo de
excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou odontdlogo-assistente,
desde que (i) ndo tenha sido indeferida expressamente pela ANS a incorporacdo do procedimento
ao Rol da Saude Suplementar; (ii) haja comprovacdo da eficacia do tratamento a luz da medicina

baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacdes de érgaos técnicos de renome nacionais (como
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Conitec e NatJus) e estrangeiros, e (iv) sga realizado, quando possivel, o didlogo

interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com expertise na area da salde, incluida a

Comissdo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar, sem

deslocamento da competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade

passiva ad causam da ANS'.

Alids, este entendimento esta em consonancia com a Lei n°® 14.454/2022 que
alterou a Lei n° 9.656/98, estabelecendo critérios que permitem a cobertura de exames ou
tratamentos de salde que ndo estdo incluidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide
Suplementar editados pela ANS:

“Art. 10. (...) 8 12. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar,
atualizado pela ANS a cada nova incorporacéo, congtitui a referéncia basica para os planos
privados de assisténcia a salde contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e para o0s

contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de atencao a satde.

8§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou
odontdlogo assistente que ndo estejam previstos no rol referido no § 12 deste artigo, a

cobertura devera ser autorizada pela operadora de planos de assisténcia a salide, desde que:

| - exista comprovacao da eficacia, a luz das ciéncias da salde, baseada em

evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendacfes pela Comissdo Nacional de Incorporacdo de
Tecnologias no Sistema Unico de Sadde (Conitec), ou exista recomendacédo de, no minimo, 1
(um) 6rgao de avaliacéo de tecnologias em salde que tenha renome internacional, desde que

sejam aprovadas também para seus nacionais.”

Ou sgja, em situacBes excepcionais, as operadoras de planos de sallde custeiam
tratamentos ou procedimentos ndo previstos na lista, a exemplo de terapias com recomendagao
médica, sem substituto terapéutico no rol, e que tenham comprovacédo de érgaos técnicos e

aprovacao de instituicdes que regulam o setor.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1019323-94.2025.8.26.0002 e codigo RgDEj13g.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por MARINA BALESTER MELLO DE GODOQY, liberado nos autos em 04/07/2025 as 12:29 .



fls. 300

TRIBUNAL DE JUSTIQA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO
S P FORO REGIONAL Il - SANTO AMARO
142VARA CIVEL
3 0K FEVEREIND DE 04 AV. NAQOES UNIDAS, 22.939, Sdo Paulo - SP - CEP 04795-100
Horario de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

TRIWUNAL I JUSTRC A

In casu, conforme relatério médico de fls. 70, a médica que acompanha o autor
Ihe prescreveu o medicamento Crizotinibe, ante a progressdo da doenca e ap6s ter sido
realizada nova avaliacdo molecular, para que possa dar continuidade a0 seu tratamento

oncolégico que se estende desde setembro/2022.

Logo, € direito do autor contar com a cobertura de todas as despesas

decorrentes do tratamento médico prescrito, com o uso do medicamento Crizotinibe.

O demandante al ega também ter sofrido dano moral e almeja aindenizacao.

N&o h4 duvidas de que houve mécula da honra subjetiva e objetiva do autor e
intenso abalo psicologico, que configuram dano mora indenizével, na medida em que houve a
recusa do custeio de tratamento essencial a garantia da salide e de uma vida digna. Nao bastasse
isso, ajustificativa para a recusa da cobertura estéd superada pela jurisprudéncia, havendo inclusive

siimulas a respeito.

Para fins de fixacéo de indenizacdo por dano moral, devem ser utilizados critérios
de razoabilidade e proporcionalidade, considerando-se o nivel socioeconémico do autor, a
capacidade financeira daré e a proporcédo do dano para afixacdo do quantum indenizatério. Desse
modo, evita-se que a indenizagdo sgja tdo infima que até inexpressiva ou tdo elevada que

equival ha a enriquecimento sem causa.

Utilizados os critérios de razoabilidade e proporcionaidade, bem como
considerando as fungdes ressarcitoria e punitiva da indenizagdo por dano moral, fixo-ano valor de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), como pretendido pelo autor, com corregdo monetéria calculada pela
Tabela Prética do E. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, desde a data do arbitramento
(Simula n° 362 do Colendo Superior Tribunal de Justica), e juros de mora de 1% (um por cento)
ao més desde a data da citac8o, por se tratar de responsabilidade contratual .

Ante 0 exposto, com fundamento no artigo 487, |, do Codigo de Processo Civil,
JULGO PROCEDENTE a demanda, para: @) DETERMINAR que a ré custeie o tratamento
prescrito ao autor, com o fornecimento do medicamento Crizotinibe, nos termos da prescricéo

médica, observada a quantidade, a dosagem e o tempo considerado necessario pelo profissional
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gue o acompanha, sob pena de multa diaria de R$ 2.000,00 (dois mil reais), confirmando a tutela

de urgéncia concedida; e b) CONDENAR a ré a pagar ao autor indenizagéo por dano moral no
valor total de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com corregdo monetéria calculada pela Tabela Pratica
do E. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, desde a data do arbitramento, e juros de mora de

1% (um por cento) ao més, desde a data da citacdo.

Em razdo da sucumbéncia, com base no artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo
Civil, condeno a ré ao pagamento das custas, despesas processuais e honorérios advocaticios
sucumbenciais em favor do patrono do autor, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacso.

Com o trénsito em julgado, intimem-se as partes.

Nada sendo requerido no prazo de 30 (trinta) dias, arquivem-se 0s autos, com

as baixas e anotagtes necessérias.

P.I.

S0 Paulo, 04 de julho de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOSDA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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