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| SENTENCA |
Processo Digital n° 1006290-19.2025.8.26.0590

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Tratamento médico-hospitalar

Requerente: |

Requerido: New Leader Assisténcia M édica e Hospitalar Ltda

Tramitacdo prioritéria
Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Otavio Augusto Teixeira Santos

VISTOS.

I, o omovel "acdo de obrigacdo de
fazer com tutela de urgéncia" contra New Salide Leader - Leader Assisténcia Médica e Hospitalar
Ltda., aduzindo, em apertada sintese, que ao perceber a presenca de nédulo em mama, buscou
atendimento médico especializado, oportunidade em que enfrentou entraves administrativos, pois
a operadora-requerida emitiu guia divergente para 0 exame solicitado, circunstancia que ensgjou a
ndo-readlizacdo de mamografia, ocasionando atraso injustificado e prejudicial na obtencdo do
diagndstico. Relatou que em razdo da erronia utilizou os servicos disponibilizados pelo Sistema
Unico de Salde (SUS), submetendo-se a consulta médica e exames de mamogréfia,
ultrassonografia e biépsia de nédulos pela rede publica, que resultaram em diagnéstico de
neoplasia maligna da mama direita (cancer de mama). Asseverou que uma vez identificada a
doenca, 0 médico especialista informou a necessidade de colocagdo de clipe mamario e prescreveu
exame genético, ressaltando a urgéncia do quadro clinico e a necessidade de inicio imediato de
tratamento, pontuando gque no curso dos exames clinicos foi constatada a presenca de outro nédulo
naregido axilar direita, 0 que motivou a solicitacdo de exames complementares imprescindiveis a
adequada elucidacdo diagndstica e definicdo da conduta terapéutica. Asseverou que o facultativo,
em razdo das circunstancias do quadro clinico, solicitou urgéncia na realizagcdo dos exames,
ressaltando a necessidade de imediata efetivaco para possibilitar a célere escolha do tratamento
(cirtrgico, quimiotergpico ou hormonal), de forma a resguardar sua salde e aumentar o
prognéstico de cura, mas nada obstante tenha encaminhado os pedidos a operadora-requerida,
através da via eletrénica, contendo a solicitacéo de urgéncia, a ré permaneceu inerte, resistindo a
autorizar os exames, mesmo apds diversas tentativas de resolucdo da questdo na esfera
administrativa. Requereu a concessdo da tutela de urgéncia para o fim de determinar que a
operadora de salide: i) diligencie perante as clinicas autorizadas objetivando agendar com urgéncia
0s exames, ou adiantado o exame de biopsia do linfonodo axilar e a consulta médica com
cardiologista, para que tais procedimentos sgjam implementados até 29/05/2025 ou, na
impossibilidade, proceda a0 agendamento de exame e consulta em clinica particular, as suas
expensas, ii) autorize e suporte 0s custos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
realizacdo dos exames médicos prescritos, especialmente o exame de Sequenciamento de Nova
Geracdo e MLPA dos genes BRCA1 e BRCA2, sob pena de multa didria. Postulou, ao final, a
procedéncia da acéo para, tornada definitiva a tutela provisoria, condenar a requerida na obrigagdo
de fazer consistente em custear integralmente os exames solicitados.

Com a inicial, adunou procuracdo e documentos (fls. 16 usque
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144).

O comando judicial de fls. 145/146 concedeu a autora os
beneficios da gratuidade da justica e, para apreciacéo do pedido de tutela de urgéncia formulado,
determinou 0 encaminhamento de mensagem eletrénica ao Nucleo de Apoio Técnico ao Judiciério
do Estado de S&o Paulo - NAT JUS solicitando a elaboracdo de NOTA TECNICA sobre a
obrigatoriedade da operadora de salde de custear os exames indicados, observadas as Diretrizes de
Utilizacdo de Cobertura de Procedimentos na Salde Complementar e o quadro clinico da
requerente.

A resposta de fls. 147/149 informou o prazo aproximado de 30
dias para elaboracdo de Notas Técnicas pelo mencionado setor em razéo do elevado nimero de
processos encaminhados.

A autora reiterou o pleito de concessdo de tutela de urgéncia (fls.
151/156).

O comando judicial de fls. 168/177 denegou o pleito de tutela de
urgéncia e ordenou o processamento da demanda.

Anteriormente ao oferecimento de contestacéo, a autora aditou a
peticdo inicial para o fim de desistir dos pedidos de fornecimento de autorizacdo e custeio da
consulta cardiolégica e do exame de core biopsy, porquanto j& realizados, pugnando pelo
prosseguimento do processo para autorizacdo e custeio do exame de Sequenciamento de Nova
Geracdo (NGS) e MLPA dos genesBRCA1 e BRCA2 (fls. 186/197).

A desisténcia parcial dos pedidos foi homologada, com
manutencdo da decisdo que indeferiu atutelade urgéncia (fls. 198).

Ao agravo de instrumento interposto pela autora foi conferida a
antecipacdo da tutela recursal para o fim de compelir a operadora-requerida a fornecer cobertura
a0 exame de sequenciamento genético prescrito, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena
de multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por dia de descumprimento (fls. 201/206), sendo ordenada a
intimacao da operadora-requerida para cumprimento (fls. 207).

Citada, a ré ofertou tempestiva contestacdo (fls. 212/228),
oportunidade em que refutou os fatos articulados na peca vestibular, sob argumento que o
procedimento postulado ndo estd dentro do rol taxativo da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS e, por isso, ndo ha cobertura, devendo ser respeitados os exatos termos do
contrato, qual sgja, alimitacdo ao rol de procedimentos médicos estabelecidos pela ANS, sob pena
da injuridicidade e do desequilibrio da equacdo financeira pactuada. Alegou a existéncia de rede
credenciada, devendo o tratamento se dar na rede conveniada, ndo podendo ser obrigada a custear
o tratamento fora de sua rede. Ressaltou que nunca negou qualguer atendimento a que a autora
tenha direito a cobertura, ndo podendo ser compelida a realizar a cobertura pretendida diante da
auséncia de critérios clinicos e legais, circunstancia que afasta a assercdo de abusividade da
negativa, sob pena de resultar em 6nus excessivo a ser suportado pela operadora de salde.
Requereu aimprocedéncia.

Juntou documentos (fls.229/278).
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Sobreveio aos autos o oficio-resposta do NAT JUS contendo Nota
Técnica (fls. 283/290), dando-se ciéncia as partes por ato ordinatorio (fls. 293).

Réplica afls. 296/302.

O polo ativo se manifestou sobre o parecer técnico do NAT JUS
(fls. 304/306)

Instadas a especificar provas (fls. 307), a operadora-requerida
posicionou-se sobre a Nota Técnica elaborada (fls. 313) e pugnou pelarealizacdo de prova pericial
(fls. 314/316), enquanto a autora permaneceu silente (certidao de fls. 317).

E o relatério.

DECIDO.

Impde-se o julgamento antecipado da lide, nos termos do disposto
no artigo 355, inciso |, do Codigo de Processo Civil, porquanto a questdo controvertida €
meramente de direito, mostrando-se, por outro lado, suficiente a prova documental produzida nos
autos para o deslinde da quaestio juris.

De proémio, acolhendo o pleito deduzido pela operadora-requerida
na peca defensiva (fls. 212), em relacdo ao qual a autora ndo se opds (fls. 297), defiro o pedido de
tramitacdo do feito em segredo de justica, procedendo a serventia as anotacfes necessarias no
sistema SAJ.

Passo ao exame do mérito.

Narra a peticdo inicial que em 14/04/2025, a Autora recebeu 0s
resultados dos exames, que confirmaram o diagnostico de neoplasia maligna da mama (cancer de
mama) (sic) (fls. 02) e Ao receber o diagndstico e as primeiras orientacfes pelo médico do SUS
Dr. Fabiano Kimus, ressaltou a necessidade de colocacéo de clipe mamario, também prescreveu
exame genético (pedido anexo), bem como alertou sobre a urgéncia do caso e do INICIO
IMEDIATO DE TRATAMENTO (sic) (fls. 03). Afirmou que O médico assistente, ciente da
gravidade da moléstia e do risco iminente a salde da paciente, qualificou os exames como
“urgentes’, ressaltando a necessidade de sua realizacdo imediata para possibilitar a adocéo
célere de condutas terapéuticas — sgjam cirurgicas, quimioterapicas ou hormonais — aptas a
preservar o melhor prognostico e a integridade fisica e psicol6gica da Autora (sic) (fls. 03) e que
Os pedidos médicos foram encaminhados de forma célere pela Autora a operadora de salde,
através de e-mail, acompanhados de justificativa médica acerca da urgéncia do quadro. Todavia,
nao obstante o carater emergencial do caso, a operadora permaneceu inerte, resistindo a
autorizacdo dos exames, mesmo apos diversas tentativas de resolucdo administrativa, com envio
de mensagens, e-mails e, inclusive, formulagcdo de reclamacéo junto ao canal 0800 da Agencia
Nacional de Saude Suplementar - ANS (sic) (fls. 03). Postulou a procedéncia da agdo para
condenar a ré a custear integralmente o exame médico solicitado pela Autora, conforme laudos e
prescricdes médicas acostados (sic) (fls.15).
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Por ocasido do aditamento a exordial, a autora desistiu de parcela
dos pleitos formulados, pugnando pelo prosseguimento do feito exclusivamente o pleito de
autorizacdo e custeio do exame de Sequenciamento Genético (NGS e MLPA dos genes BRCAL e
BRCA2) (sic) (fls. 187).

A operadora-requerida, em defesa, sustentou que a autora nao
preenche os critérios clinicos e diretrizes estabel ecidos pela ANS e pelos protocolos médicos para
a realizacdo desse tipo de exame, sendo incabivel a obrigatoriedade de cobertura por parte da
operadora (sic) (fls. 221) e que ndo ha excepcionalidade que justifique a imposi¢do da cobertura,
ndo sendo obrigatéria a cobertura pela operadora diante da auséncia de critérios clinicos e
legais. Deste modo, ndo ha que se falar em cobertura obrigatéria ou abusividade na negativa pela
Ré, sob pena de resultar em um 6nus excessivo a Operadora de plano de salde (sic) (fls. 224),
pugnando pelo desacol himento da pretensdo deduzida.

O vinculo juridico de natureza contratual € de um lado,
incontroverso, confortado, ainda, pelos documentos que instruem as manifestaces das partes.

A matéria deblaterada nos autos cinge-se a estabelecer a
abrangéncia do custeio do medicamento prescrito a paciente no contrato celebrado entre as partes,
porquanto incontroversa a recusa manifestada pela ré, que ressaltou que recebeu um pedido
medico de para exame de Sequenciamento de Nova Geracdo, exame este que tem Diretriz de
utilizacdo emitida pela Agencia Nacional se Saude - DUT 110 (em anexo). E o respectivo pedido
médico ndo se enquadrava na DUT, ndo sendo solicitado por médico geneticista, neurologista,
hematol ogista ou oncologista clinico (sic) (fls. 218).

Fixados tais balizamentos, infere-se do caderno processua que o
contrato firmado se reveste da natureza de adesdo e a requerida constitui-se como fornecedora e a
aderente ao plano de salide, por sua vez, como consumidora dos servicos prestados, donde decorre
a sua vulnerabilidade, legalmente reconhecida no Codigo de Defesa do Consumidor, ensejando sua
aplicacdo ao caso concreto.

Importante destacar que ha muito esta pacificado o entendimento
de que o rol divulgado pela ANS ndo é taxativo, servindo apenas como referéncia de cobertura
basica, cabendo a0 médico que assiste 0 paciente definir o melhor tratamento, de modo que é
abusiva arecusa do plano de salide na autorizag&o do tratamento prescrito.

Nesse sentido, a Simula 102 do Egrégio Tribuna de Justica do
Estado de S&o Paulo: "Havendo expressa indicacdo médica, € abusiva a negativa de cobertura de
custeio de tratamento sob 0 argumento da sua natureza experimental ou por ndo estar previsto no
rol de procedimentos da ANS'.

Ressalte-se, por oportuno, que as clausulas limitativas das
obrigacBes assumidas pelas operadoras de plano de salde, sobretudo aquel as que os consumidores
aderem em virtude da prépria natureza do contrato, devem ser interpretadas em respeito aos
principios da boa fé e da equidade, com objetivo de alcancar o equilibrio contratual.

Desta forma, o caso do contrato em discussdo exclui da cobertura

exame genético para diagndstico das caracteristicas da neoplasia maligna, colocando a paciente
em desvantagem e retirando dela a chance de receber o tratamento mais especifico e adequado
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paratratamento da patologia.

Cabe trazer a lume, pela pertinéncia, o escdlio do festegjado
NELSON NERY JUNIOR:

“Quem quer contratar plano de salde quer cobertura total, como é
obvio. Ninguém paga plano de sallde para, na hora em que adoecer, ndo poder ser atendido. De
outro lado, se o fornecedor desse servico exclui de antemdo determinadas moléstias, cujo
tratamento sabe dispendioso, estard agindo com ma-fé, pois quer receber e ndo prestar o servico
pretendido pelo consumidor” (Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Forense Universitaria,
82 edicdo, pagina 570).

De outro vértice, a Nota Técnica elaborada pelo NAT-JUS/SP,
apos discorrer minuciosamente sobre as caracteristicas do exame solicitado e sua utilidade na
definicéo da terapéutica a ser empregada para combate da doenca, concluiu que O painel genético
para cancer hereditario expandido tem por finalidade avaliar o risco genético para
desenvolvimento de patologias cancerigenas, mostrando utilidade para o caso especifico da
paciente. O teste genético foi indicado pelo médico assistente. Paciente € jovem e acometida de
cancer de mama. O emprego do teste genético pode indicar o risco hereditario de cancer de mama
e de ovario, o que ajudaria a programar a cirurgia, além de plangjamento da terapéutica e
acompanhamento no futuro (sic), apresentando parecer favoravel a solicitacao (fls. 286).

A jurisprudéncia, ao apreciar casos andlogos, jadecidiu que:

“APELACAO CIVEL Plano de salide — Cobertura assistencial
Paciente com neoplasia maligna, necessitando do exame de sequenciamento e MLPA dos genes
BRCA1 E BRCA2, para adogcdo da melhor conduta terapéutica — Recusa da operadora
Procedimento de que n&o possui previsdo no rol da ANS Auséncia de enquadramento em diretriz
de utilizacdo (DUT) Exame justificado em raz&o da idade da paciente — Embora reconhecido
taxativo pelo STJ o referido rol comporta mitigagdo em situagdes especificas, como no caso em
tela Precedentes do C. STJ que admitem o tratamento de neoplasia maligna quando o paciente néo
preenche todos os critérios fixados em diretriz de utilizagdo (DUT), por meio de decisdo raciona e
fundamentada na imprescindibilidade — Situacdo excepcional em que se torna obrigatéria a
cobertura de tratamento, em consonancia com o entendimento firmado pelo Colendo Superior
Tribunal de Justica a respeito do cardter taxativo daguele rol Multa pelo descumprimento da
liminar limitada em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) Valor que ndo se mostra excessivo, diante
da fundamentalidade do direito pleiteado Precedente deste Egrégio Sodalicio — RECURSO
DESPROVIDO (TJSP — Apelagdo Civel n. 1001047-20.2022.8.26.0196 — Relator Fernando
Reverendo Vidal Akaoui — j. 18.10.2023).

“Apelacdo e recurso adesivo. Acdo de ressarcimento cumulada
com indenizacdo por dano moral. Plano de salde. Sentenca de parcial procedéncia. Irresignacéo
das partes. Negativa de cobertura para o exame de “sequenciamento de nova geracdo” (NGS), sob
alegacdo de auséncia dos requisitos da DUT n° 110.7. Abusividade. Incidéncia da Siumula 96 desta
E. Corte. Necessidade do procedimento amparada em expressa recomendacdo médica, diante do
diagnéstico de carcinoma mamario. Possibilidade de reembolso que, contudo, devera ocorrer nos
limites do contrato. Dano moral ndo configurado, tratando-se de mero dissabor a negativa da
autora sanavel pelaviajudicial, ademais a conduta da ré pautou-se em interpretacéo de clausula
contratual. Sentenca parcialmente reformada. Recurso da requerida parcialmente provido. Recurso
adesivo da autora ndo provido” (TJSP — Apelacéo Civel n. 1006047-27.2023.8.26.0564 — Relator
Rui Porto Dias— j. 31.07.2024).
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“OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. Sentenca de
procedéncia, condenando a operadora de salide a0 custeio dos exames genéticos, bem como
reembolso de cirurgia de mastectomia. Inconformismo da requerida. Negativa de cobertura do
plano de salde, afirmando auséncia de previsdo contratual. Autora portadora de carcinoma na
mama direita e microcalcificacbes atipicas na mama esguerda. Recomendacdo médica de
mastectomia completa. Negativa de cobertura de mastectomia profilatica, reconstrucéo e exames
genéticos. Inadmissibilidade. Dever de reembolso integral do procedimento cirdrgico e custeio dos
exames. Prevaléncia do direito a salde. Inteligéncia das Sumulas n° 96 e 102 deste Egrégio
Tribunal de Justica. Precedentes. RECURSO NAO PROVIDO” (TJSP - Apelacdo Civel n°
1085678-93.2019.8.26.0100 — Relatora Ana Maria Baldy — j. 20.10.2020).

“Plano de salde. Acdo de condenagdo em obrigacdo de fazer.
Autora com alto risco hereditério de desenvolvimento de carcinoma mamério, em razéo de grande
histérico de cancer de mama com 6bitos na familia, a necessitar de procedimentos cirdrgicos,
conforme prescricdo médica. Negativa de cobertura de cirurgias de mastectomia bilateral e
reconstrucdo de mama com proétese bilateral, sob as aegacGes de inexisténcia de previsdo
contratual e exclusdo do rol de procedimentos obrigatérios da ANS. Incidéncia do Cédigo de
Defesa do Consumidor e da Lei 9.656/98 (Lei dos Planos de Saude). Arts. 47 e 51, IV, do CDC.
Abusividade. Cobertura devida. Simula n® 102 e jurisprudéncia deste Tribunal. Sentenca de
procedéncia confirmada (art. 252 do RITJSP). Apelagdo desprovida. (TJSP — Apelagdo Civel
n.1072276-18.2014.8.26.0100, Relator(a): Cesar Ciampolini; Comarca: S3 Paulo; Orgio
julgador: 10# Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 25/04/2017; Data de registro:
27/04/2017).

“PLANO DE SAUDE AcZo de obrigacio de fazer Autora que,
antes dos 50 anos, tratou-se de adenocarcinoma e neoplasia do endométrio Recusa da operadora de
custear o exame "Sequenciamento de Nova Geracdo dos genes MLH1, MSH2, MSH6, PMS2 e
EPCAM" e outros necessarios para estudo genético Cabertura do estudo de "Sequenciamento de
Nova Geracdo dos genes MLH1, MSH2, MSH6, PMS2 e EPCAM" que restou incontroversa -
Negativa de cobertura dos demais exames necessarios para fechamento do diagndstico
Inadmissibilidade Procedimento expressamente prescrito por médico Cobertura reconhecida, sob
pena de se frustrar o proprio objeto da avenca Emprego das simulas n° 96 e 102 deste Tribunal
Precedentes Abusividade da negativa verificada Recurso Provido” (TJSP, Apelacdo Civel
1054724-35.2017.8.26.0100; Relator (a): Rui Cascaldi; Orgdo Julgador: 12 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 19% Vara Civel; Data do Julgamento: 12/03/2019; Data de Registro:
13/03/2019).

“PLANO DE SAUDE Exame para investigacio de mutacio para
correta indicagdo de terapia para o cancer que acomete a autora Negativa de cobertura do
procedimento Descabimento Questdo que se submete aos ditames do Cdédigo de Defesa do
Consumidor Incabivel negar cobertura de tratamento ao segurado sob o fundamento de que o
procedimento ndo estd previsto no rol da Agéncia Nacional de Salde Demorados trémites
administrativos de classificacdo ndo podem deixar a paciente a descoberto, colocando em risco
bens existenciais Sentenca mantida Recurso desprovido. (TJSP;, Apelagdo Civel
1099766-15.2014.8.26.0100; Relator (a): Francisco Loureiro; Orgdo Julgador: 62 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 272 Vara Civel; Data do Julgamento: 06/03/2015; Data de
Registro: 06/03/2015).
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fls. 324

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

e COMARCA DE SAO VICENTE

S L Lp FORO DE SAO VICENTE

. . 52VARA CIVEL

5 b PEVERERO DE 34 RUA JACOB EMERICK, 1367, S30 Vicente - SP - CEP 11310-906
Horéario de Atendimento ao PUblico: das 13h00min as17h00min

De rigor, a luz dessas consideragdes, 0 acolhimento da pretensdo
deduzida, certo que a pretendida exclusdo do custeio do exame somente seria vidvel na hipétese de
manifesto descompasso entre a moléstia e o atendimento, circunstancia inocorrente na hipotese
vertente.

Ante o exposto, confirmando a tutela recursal concedida pela
Superior Instancia (fls. 203/206), julgo PROCEDENTE a acédo para compelir a ré a autorizar e
custear a realizacdo do exame de Sequenciamento Genético (NGS e MLPA dos genes BRCAL e
BRCA?2), nos termos da prescricdo médica de fls. 82, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob
pena de multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais) por dia de descumprimento, até o limite de R$
100.000,00 (cem mil reais).

Assim sendo, extingo o processo, com resolugdo do mérito, com
fundamento no artigo 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil.

Sucumbente, arcara a reguerida com o pagamento das custas,
despesas processuais e verba honoréria, esta arbitrada, por equidade, em R$ 1.500,00 (NCPC, art.
85, § 8°).

P.R.I.C.

Sao Vicente, 24 de setembro de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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